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Klauzula informacyjna - rejestracja i procedura rozpatrywania oraz realizacji roszczen z tytutu

Zakres informaciji
Stowniczek pojec

Gwarancji SRNE.
Tres¢
Administrator — Solaris Power P.S.A., ul. Sakowczyk 10, 38-610 Polanczyk, NIP:
6881307545.
Uzytkownik — osoba, ktéra dokonuje rejestracji Urzadzenia w celu objecia go
gwarancjg. W przypadku podmiotdw innych niz osoby fizyczne, dane osobowe
obejmujg dane identyfikacyjne i kontaktowe oséb dziatajgcych w ich imieniu.
Instalator — przedsiebiorca wykonujgcy montaz Urzadzenia objetego gwarancja,
ktérego dane (nazwa firmy, adres siedziby, NIP, REGON) pochodzg z publicznych
rejestréw (CEIDG lub KRS).
Urzadzenie — produkt marki SRNE objety gwarancjg udzielang przez Solaris Power
P.S.A., w szczegdblnosci falownik, magazyn energii lub akcesorium (w tym modut
komunikacyjny GSM) zakupione od autoryzowanego sprzedawcy, wraz z
numerem seryjnym (SN), numerem IMEI oraz innymi parametrami technicznymi
umozliwiajgcymi jego identyfikacje.
Gwarancja — dobrowolne zobowigzanie Solaris Power P.S.A., okreslone w
»Warunkach Gwarancji SRNE”, do bezptatnego usuwania wad urzgdzenia lub jego
elementdw w okresie i na zasadach wskazanych w tych warunkach.
Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO.
Dane techniczne — informacje dotyczace Urzadzenia i instalacji, ktére same w
sobie nie identyfikujg osoby fizycznej, ale w potfaczeniu z danymi osobowymi
moga taka identyfikacje umozliwic.
Pozostate dane — informacje identyfikujgce podmioty gospodarcze zwigzane z
Urzadzeniem objetym gwarancjg, w szczegdlnosci dane instalatora oraz dane
sprzedawcy, obejmujgce wytgcznie dane ujawnione w publicznych rejestrach
(CEIDG lub KRS), takie jak: nazwa firmy, adres siedziby, NIP, REGON, numer wpisu
w rejestrze. Dane te nie stanowig danych osobowych w rozumieniu RODO.
Dane systemowe — dane generowane automatycznie przez system rejestracyjny,
platforme serwisowg oraz serwis internetowy w zwigzku z obstugg Gwarancji lub
korzystaniem z ustug online, obejmujgce m.in. identyfikatory internetowe (np.
adres IP, identyfikatory plikéw cookies), daty i czas operacji, dane sesji, informacje
o urzadzeniu i przegladarce, aktywnos$¢ na stronie, identyfikatory wpiséw w
bazach danych, informacje o uzytkowniku systemu dokonujgcym operacji oraz
inne dane techniczne zwigzane z dziataniem systemu. Dane te nie stanowig
danych osobowych, chyba ze w powigzaniu z innymi informacjami umozliwiajg
identyfikacje osoby fizycznej.
Formularz rejestracyjny — formularz online dostepny na solarispower.pl lub
formularz papierowy, stuzacy do zgtoszenia i rejestracji Urzadzenia oraz
przekazania danych wymaganych do objecia Gwarancja.
Procedury serwisowe — czynnosci wykonywane w ramach obstugi Gwarancji i
bedace integralng czescig obstugi Gwarancji, obejmujace w szczegdlnosci:
monitoring online Urzadzen objetych Gwarancjg; serwis online Urzadzen objetych



Administrator
danych

Kontakt w
sprawach ochrony
danych

Cele
przetwarzania
danych

Podstawy prawne
przetwarzania

Kategorie
przetwarzanych

Gwarancjg i serwis elektryczny Urzgdzen SRNE; prowadzenie bazy danych z
ewidencjg instalacji, Uzytkownikéw i uprawnien Gwarancyjnych; wewnetrzng
weryfikacje zgodnosci numerdw seryjnych (SN) i numeréw IMEI Urzadzen z
danymi zgtoszonymi do Gwarancji oraz czynnosci wykonywane w ramach
rozpatrywania roszczen z tytutu Gwarancji, w tym diagnostyka, analiza zgtoszen i
dziatania naprawcze.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
Powierzenie — przetwarzanie danych przez podmiot w imieniu Administratora.
Udostepnienie — przekazanie danych innemu administratorowi w ramach jego
wiasnych celéw i obowigzkdéw prawnych.

Solaris Power P.S.A., ul. Sakowczyk 10, 38-610 Polariczyk, NIP: 6881307545,
REGON: 527718710, e-mail: bartlomiej.wnek@solarispower.pl

Administrator nie powofat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt: e-mail:
bartlomiej.wnek@solarispower.pl, pocztg na adres siedziby.

Administrator przetwarza tylko dane niezbedne do realizacji wskazanych celéw:

a. rejestracja i realizacja obowigzkéw oraz prowadzenie procedur
rozpatrywania i realizacji roszczen z tytutu Gwarancji, wynikajacych z
udzielonej Gwarancji w tym potwierdzenie danych Urzadzenia, przypisanie
Gwarancji do Uzytkownika oraz wykonywanie Procedur serwisowych, o
ktorych mowa w pkt 1 niniejszej klauzuli, w zakresie niezbednym do
wykonania Gwarangji.

b. obstuga roszczen, napraw, wymiany Urzgdzen w ramach Gwarancji

kontakt w sprawach zwigzanych z obstugg Gwarancji,

d. wypetnienie obowigzkéw prawnych (np. podatkowych, rachunkowych,
archiwizacyjnych),

e. prowadzenie logow systemowych (m.in. adres IP, cookies, dane sesji,
przegladarka, dane Urzadzenia, aktywnosc¢ na stronie) w celu zapewnienia
bezpieczenstwa systemu, ochrony przed naduzyciami, udokumentowania
zgdd, prawidtowego dziatania ustug, prowadzenia ewidencji oraz ustalenia
historii obstugi zgtoszenia,

f. obstuga geolokalizacji (jesli Uzytkownik wyrazi zgode) w celu dopasowania
komunikacji i ustug,

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie Gwarancji,

b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora (w
tym dochodzenie lub obrona przed roszczeniami oraz zapewnienie
bezpieczenstwa systemdéw informatycznych),

c. art. 6 ust. 1lit. c RODO — obowigzek prawny (m.in. podatki,
rachunkowosc),

d. art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w zakresie zgody na cookies, geolokalizacje lub
inne dobrowolne dane.

a. Uzytkownik (imie i nazwisko)

b. Nr telefonu

c. E-mail

o
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Danych
Osobowych

Kategorie
przetwarzanych
Danych
Technicznych (w
zaleznosci od
rejestrowanego
Urzadzenia)

Pozostate
przetwarzane
Dane

Odbiorcy Danych
osobowych,
Danych
technicznych i
Pozostatych
danych

Przekazywanie
danych poza EOG

Okres
przechowywania

Adres instalacji (ulica, miejscowos¢, wojewddztwo, kod pocztowy)
Data zakupu od Solaris Lab

Data zakupu przez Uzytkownika

Dane systemowe: adres IP, cookies, dane sesji, przeglgdarka, dane
Urzadzenia, aktywnos¢ na stronie

Typ Urzadzenia

Model

Nr seryjny

Modut Wi-Fi S/N (dotyczy falownika)

Modut komunikacyjny GSM Solaris nr IMEI

Numer karty SIM

Liczba magazyndéw energii w instalacji

Nazwa i model falownika potagczonego z magazynem/magazynami energii
Data pierwszego uruchomienia

Numer karty SIM w przypadku zmiany numeru

Model komunikacyjny IMEI w przypadku zmiany

Nazwa sprzedawcy

b. Instalator (nazwa firmy)
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1. Podmioty przetwarzajace dane na zlecenie Administratora (umowy
Powierzenia), m.in.:
a. dostawcy hostingu i obstugi Strony
b. obstuga T
c. Solaris Lab PSA z siedzibg w Milandwku, NIP 5272620825, Regon
142243505, KRS 0001181001 — podmiot realizujgcy Procedury serwisowe
na zlecenie Administratora
2. Odrebni administratorzy danych (Udostepnienie danych) — firmy kurierskie i
operatorzy pocztowi (odbiér i dostawa sprzetu), biura rachunkowe
(rozliczenia), producenci sprzetu (tylko Dane techniczne, bez Danych
osobowych) wytacznie w zakresie koniecznym do wykonania ustugi zleconej
przez Administratora; podmioty te przetwarzajg dane jako odrebni
administratorzy na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub w ramach
realizacji zawartej umowy.
3. Organy publiczne (udostepnienie danych) — uprawnione do uzyskania
danych na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Dane osobowe co do zasady nie sg przekazywane poza EOG. W przypadku
przekazania producentowi spoza EOG bedg to wytgcznie dane techniczne
Urzadzen (np. typ, model, nr seryjny, IMEI), ktére nie pozwalajg na identyfikacje
osoby fizycznej.
Dane bedg przechowywane przez czas trwania Gwarancji, a po jej zakonczeniu —
przez okres przedawnienia roszczen (maksymalnie 6 lat), a w zakresie
wymaganym przepisami prawa — przez okres wskazany w tych przepisach. Okresy
te mogg ulec przedtuzeniu w przypadku toczacych sie postepowan lub natozenia
obowigzku przechowywania na podstawie przepiséw szczegdlnych.
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Prawa osoby,
ktdrej dane
dotycza

Prawo wniesienia
skargi
Dobrowolnos¢
podania danych
Zautomatyzowane
przetwarzanie
Aktualizacje
klauzuli

Bezpieczenstwo

- dostepu do danych (art. 15 RODO),

- uzyskania kopii danych (pierwsza kopia bezptatna),

- sprostowania danych (art. 16 RODO),

- usuniecia danych (art. 17 RODO),

- ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

- przenoszenia danych (art. 20 RODO),

- wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO),

- cofniecia zgody w dowolnym momencie (art. 7 ust. 3 RODO).

- bycia poinformowanym o naruszeniu ochrony danych osobowych, jesli moze to
powodowac wysokie ryzyko dla Pani/Pana praw lub wolnosci (art. 34 RODO).
Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich brak uniemozliwia rejestracje i realizacje
uprawnien z Gwarancji.

Dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania.

Niniejsza klauzula moze by¢ zmieniana w przypadku modyfikacji procesu obstugi
Gwarancji, przepisdw prawa lub kategorii odbiorcow. Aktualna wersja bedzie
zawsze dostepna pod wskazanym adresem internetowym. O istotnych zmianach
Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez strone internetowg i bezposrednio
na wskazany adres e-mail.

Administrator zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32
RODO, tj, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, Administrator
wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.



